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زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

رنامه برای هر سفر مهمی نیاز به ب. کارآفرینی یک سفر است
.  ریزی وجود دارد

برنامه درآمدی: یکی از برنامه های مهم برای سفر کسب و کار



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

کسب و کار شما برای کسب درآمد چیست؟برنامه 



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

کاریک الگو برای تهیه مدل کسب و 



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

به چه مشتریان و کاربرانی خدمت کنید؟
گروه بندی مشتریان بر اساس ویژگی های مشترک-



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

چه چیزی را به مشتریان ارائه می دهید؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

ید؟چگونه به هر بخش از مشتریان دسترسی پیدا می کن



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

شرکت چه نوع رابطه ای با گروه های مختلف مشتریان 
برقرار می کند؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

مشتریان برای چه چیزی حاضرند پول بدهند؟
آیا یکباره درآمد کسب می کنید و یا کم کم؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

ید؟برای راه اندازی کسب و کار خود به چه منابع اصلی نیاز دار
چه دارایی هایی لازم و ضروری هستند؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

انجام چه فعالیت هایی در کسب و کار شما ضروری است؟
انجام چه کارهایی سرنوشت ساز و حیاتی است؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

چه شرکا و تامین کنندگانی مدل شما را تامین می کنند؟
به کدام یک از آن ها می توانید تکیه کنید؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

قیمت گذاری نهایی چگونه است؟
د؟چه عناصر کلیدی تعیین کننده قیمت برای شما هستن
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زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

چرا از مدل کسب و کار استفاده می کنیم؟•

چرا همان ابتدا به سراغ طرح کسب و کار نمی رویم؟•

ر؟مولفه است و نه بیشتر و نه کمت9چرا مدل کسب و کار دارای •



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

استارتاپ چیست؟•

تفاوت استارتاپ با کسب و کار در چیست؟•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

دل استارتاپ یک سازمان موقت است که با هدف یافتن یک م•

.کسب و کار تکرارپذیر و مقیاس پذیر بوجود آمده است
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. مجموعه ای از فرضیات که باید مورد آزمون قرار گیرد•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

رد؟چه زمانی می توان گروه های مختلفی تعریف ک

دهایپیشنهابهنیازمختلفهایگروهنیازهای•
.باشدداشتهمجزایی

الکانطریقازهاگروهازهریکبهدسترسی•
.باشدپذیرامکانمتفاوتیتوزیعهای

.باشدمتفاوتکلیطوربههاآنسودآوری•
ازلفیمختهایجنبهبرایپولپرداختبهتمایل•

.باشندداشتهپیشنهادیارزش
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انواع گروه 
های مشتری

بازار انبوه

بازار 
گوشه ای

بخش 
بندی شده

پلتفرم های 
چندوجهی

متنوع



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

بامشتریانازبزرگیگروه•

مشابهمسائلونیازها

رفیمصالکترونیکیلوازم:مثل•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

مشتریانازخاصوویژههاییبخشنیازهایکردنبرآورده•

خودروتقطعاکنندگانتولیدخریدار،وکنندهتامینروابط:مثل•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

دروهمشابمسائلونیازهاکهمشتریانازهاییگروهبهخدماتارائه•

.دارندمتفاوتیحالعین

هابانکمشتریانمثل•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

مسائلونیازهابانامرتبطمشتریبخشدوبهکارهاوکسباین•

.کندمیارائهخدمتمتفاوتکاملا



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

.  ارائه خدمت به دو گروهی که باهم در ارتباط هستند•
اسنپمثل •



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

د؟بازار هدف شما چه کسانی هستن•

سه ویژگی•
سودآورتر–
در دسترس تر–
دوست داشتنی تر–



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

چه ارزشی را به مشتریان ارائه می کنیم؟•
چرا مشتریان باید ما را نسبت به سایرین ترجیح دهند؟•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی
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جست و جو با کلید واژه های مختلف و مرتبط•
هم )App Storeو Play Storeجست و جو در کافه بازار، •

(داخلی و هم خارجی
بررسی تعداد دانلودها•
تبررسی نظرات مشتریان و استخراج نقاط ضعف و نقاط قو•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

پیشنهاد 
گردشگری

امکان رزرو 
بلیت قطار

امکان 
امتیاز دهی

رزرو امکان
هتل

محصولنام

  1محصول

  2محصول 

 3محصول 

   4محصول 

  5محصول 

    محصول شما

:هاویژگیازدیگربرخی
تخصصیبودن،پولییارایگانآسان،استفادهطراحی،نوع

...وباگمیزانبودن،
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چیست؟شمارقبایآتیبرنامه•

دهند؟میارائهرابرنامهآپدیتسرعتیچهبا•

لمحصوتمایزوجهعنوانبهشماکهچیزیآنبهرسیدنآیا•

آسان؟یااستسختآنانبرایاید،کردهانتخابخود

اند؟نکردهانتخابراتمایزوجهاینشمارقبایچرا•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

ان شرکت برای ارائه ارزش پیشنهادی، چگونه با مشتری
؟ارتباط برقرار می کند



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

شرکتخدماتومحصولاتدربارهمشتریانآگاهیافزایش•
شرکتپیشنهادیارزشارزیابیبرایمشتریانبهکمک•
برایخاصخدماتومحصولاتخریدامکانآوردنفراهم•

مشتریان
مشتریانبهپیشنهادیارزشارائه•
فروشازپسخدماتنمودنفراهم•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

اینترنت

رسانه ها

شبکه های 
موبایل

نمایشگاه ها

فروشگاه

تحویل در 
محل
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فازهای کانالانواع کانال

ت
ت شرک

ت مالکی
ح

ت

مستقیم
فروشمسئول
وبطریقازفروش

آگاهی.1
سطحچگونهما

ارمشتریانآگاهی
خودمحصولات

دهیم؟میافزایش

ارزیابی.2
یانمشتربهچگونه

ارزشارزیابیدر
نسازماپیشنهادی

رسانیم؟مییاری

خرید.3
خریدچگونهما

ومحصولات
برایراخدمات
میممکنمشتریان
سازیم؟

تحویل.4
ارزشچگونه

بهراپیشنهادی
میمشتریاندست

سپاریم؟

فروشازپس.5
خدماتچگونهما

رافروشازپس
مشتریانبرای

کنیم؟میفراهم

غیرمستقیم

تشرکهایفروشگاه

ک
ت شری

ت مالکی
ح

ت

شریکهایفروشگاه
فروشیعمده



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

شرکت چه نوع رابطه ای با گروه های مختلف مشتریان 
برقرار می کند؟
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جذب مشتری•
حفظ مشتری•
فروشافزایش میزان •



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

کمک شخصی•
اختصاص یک نماینده ویژه برای یک: کمک شخصی اختصاصی•

مشتری خاص 
عدم وجود ارتباط مستقیم با مشتری: سلف سرویس•
فاده شکل کامل تری از خدمات سلف سرویس با است:خدمات خودکار•

از فرآیندهای خودکار
جوامع/ انجمن ها•
مشتریانخلق ارزش مشترک با : خلق مشترک•
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مشتریان برای چه چیزی حاضرند پول بدهند؟
آیا یکباره درآمد کسب می کنید و یا کم کم؟
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باریکبرایمشتریپرداختحاصل:تراکنشیدرآمدهای•
خرید

قبالدرمشتریانمکررهایپرداخت:پذیرتکراردرآمدهای•
ازپسخدماتسازیفراهمیاپیشنهادیارزشیکارائه

هاآنبرایفروش
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فیزیکیمحصولیکمالکیتحقوقفروش:فروش•
نتکافیاینترنت،خاص،خدمتیکازاستفاده:استفادهحق•
خاصمدتیدرخدماتبهمداومدسترسی:عضویتحق•
انحصاریامتیازیکاعطای:لیزینگدادن،اجارهدادن،قرض•

ردومعینمدتیدرخاصدارایییکازموقتیاستفادهبرای
لباسکرایه-خودروکرایه.معینمبلغیازای
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یت اجازه به مشتریان برای استفاده از مالک: اعطای حق امتیاز•
-معنوی تحت حفاظت در ازای پرداخت هزینه حق امتیاز 

ایجاد درآمد از سرمایه معنوی–امکان
انجام خدمات واسطه گری: دستمزد کارگزاری•
تبلیغپرداخت کارمزد در ازای انجام : انجام تبلیغات•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

ساز و کارهای قیمت گذاری

قیمت گذاری مقطوع

قیمت ها از پیش تعیین شده و بر اساس 

.متغیرهای ایستا هستند

قیمت گذاری پویا

.کنندقیمت ها بر اساس شرایط بازار تغییر می

نه زنی تعیین قیمت بر اساس مذاکره و قدرت چاتعیین بر اساس بخش مشتری

طرفین

یزان تعیین قیمت بسته به م: مدیریت بازدهتعیین بر اساس مقدار خرید

(موجودی

اتعیین بر اساس عرضه و تقاض: بازار آنیتعیین بر اساس ویژگی محصول

شنهادیتعیین قیمت بر اساس مبالغ پی: مزایده



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

راقیمتیبازار،درهاقیمتاساسبر:محوربازارگذاریقیمت•

.گیریممینظردرخودخدماتومحصولاتبرای

محصولشدهتمامهزینه:هاهزینهاساسبرگذاریقیمت•

.شودمیاضافهآنبهسودیدرصدوشودمیحساب
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قیمت گذاری نفوذی•

قیمت گذاری گران•

قیمت گذاری مخرب•

قیمتتبعیض در •

رقیبقیمت گذاری با توجه به •
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ید؟برای راه اندازی کسب و کار خود به چه منابع اصلی نیاز دار
چه دارایی هایی لازم و ضروری هستند؟
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منابع فیزیکی•
معنوی•

برندها–
دانش اختصاصی–
اختراعحق –

انسانی•
مالی•
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انجام چه فعالیت هایی در کسب و کار شما ضروری است؟
انجام چه کارهایی سرنوشت ساز و حیاتی است؟



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

طراحی، ساخت، ارائه محصول: تولید•
شرکت های مشاوره ای این نوع از فعالیت های : حل مساله•

.کلیدی را ارائه می دهند
پلتفرممدیریت پلتفرم، ارائه خدمات و ترویج: شبکه/ پلتفرم•
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؟چه کسانی شرکای کلیدی کسب و کار محسوب می شوند
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.یستندنهمرقیبکههاییشرکتبین:استراتژیکهایائتلاف•
رقباباهمکاری•
کاروکسبایجادبرایمشترکهایگذاریسرمایه•
تامینازاطمینانحصولبرایکنندهتامین-خریدارروابط•

ملزومات
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اریبرون سپ: بهینه سازی و صرفه اقتصادی ناشی از مقیاس•
کاهش ریسک و عدم قطعیت•
کسب منابع و فعالیت های خاص•



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

مهم ترین هزینه های مدل کسب و کار ما چیست؟
گران ترین منابع کلیدی کدام ها هستند؟

گران ترین فعالیت های کلیدی کدام ها هستند؟
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هزینه محور•

محورارزش •



زیست بوم تولید محتوای دیجیتال ابر زندگی

هزینه های متغیر هزینه های ثابت
هزینه های تولید
هزینه های پرسنلی
هزینه اجاره
مواد مصرفی
مواد اولیه
هزینه های انرژی
حقوق و دستمزد
بیمه و مالیات

زمین
ساختمان
تاسیسات
ماشین آلات و تجهیزات
ابزار و تجهیزات کارگاهی
قالب ها
وسایل نقلیه
لوازم اداری
اخذ مجوزهای قانونی
خرید دانش فنی


